






Relazione circa gli adempimenti previsti dalla delibera ARERA 18 gennaio 2022 15/2022/R/rif 
 

 

Il Comune di Sondrio con delibera di Giunta comunale numero 77 del 20.04.2022 che ha statuito che 

lo scrivente Comune si situa, a decorrere dal 01.01.2023, nello schema regolatorio/quadrante 

numero 1 – livello qualitativo minimo, con i conseguenti e cogenti obblighi di qualità contrattuale 

e tecnica cui devono adeguarsi, nel rispetto del Tqrif, i gestori dei singoli servizi che compongono e 

partecipano al servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani. 

I gestori coinvolti sono individuabili in: 

Servizio Tributi del Comune di Sondrio per quanto attiene le attività di gestione tariffe e rapporti con gli 

utenti 

S.EC.AM Sondrio per l’attività di spazzamento e lavaggio strade e raccolta e trasporto rifiuti. 

Quest’ultima ha dichiarato di aver provveduto al caricamento della dichiarazione per gli obblighi di servizio 

di propria competenza.  

In base alla deliberazione ARERA 015-22 del 18 gennaio 2022 è previsto in capo agli gestori l’obbligo di 

inviare una relazione sul rispetto degli adempimenti in tema di qualità contrattuale e tecnica del servizio 

entro il 31 maggio 2024 attraverso il portale messo a disposizione dell’Autorità. 

Di seguito si riportano le risultanze dell’analisi effettuata, con riferimento al periodo 01/01/2023-

31/12/2023. 

 

Tabella.1 - Livelli generali di qualità contrattuale e tecnica del servizio di gestione dei rifiuti urbani 

Nello schema regolatorio I non sono applicabili 

 

 

Gli obblighi di servizio previsti per ciascuno schema regolatorio sono indicati nella Tabella 2 

dell’Appendice I allegata al presente TQRIF riportata di seguito con indicazione della raggiiunta 

conformità. 
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APPENDICE I 

Tabella 2 – Obblighi di servizio previsti per ciascuno Schema regolatorio 

 

 
 

 
Schema I 

Adozione e pubblicazione di un’unica Carta della qualità del 

servizio per gestione di cui all’Articolo 5 
SI unica  

Modalità di attivazione del servizio di cui all’Articolo 6 e 

all’Articolo 7 SI per l’attività di gestione tariffe e rapport con l’utenza 

Modalità per la variazione o cessazione del servizio di cui 
all’Articolo 10 e all’Articolo 11 

SI per l’attività di gestione tariffe e rapport con l’utenza 

Procedura per la gestione dei reclami, delle richieste scritte di 

informazioni e di rettifica degli importi addebitati, di cui 

all’Articolo 13, all’Articolo 17 e all’Articolo 18 

 
SI per l’attività di gestione tariffe e rapport con l’utenza 

Obblighi e requisiti minimi dello sportello fisico e online di cui 

all’Articolo 19 e all’Articolo 22 
n.a2 

Obblighi di servizio telefonico di cui all’Articolo 20 e all’Articolo 
22 

SI per l’attività di gestione tariffe e rapport con l’utenza 

Modalità e periodicità di pagamento, rateizzazione e rettifica 

degli importi non dovuti di cui al Titolo V (ad eccezione 

dell’Articolo 28.3) 

 
SI per l’attività di gestione tariffe e rapport con l’utenza 

Obblighi in materia di servizi di ritiro su chiamata e modalità per 

l’ottenimento di tali servizi di cui all’Articolo 29 e all’Articolo 30 

 

A carico del gestore del servizio di raccolta e spazzamento 

strade 

Obblighi in materia di disservizi e riparazione delle attrezzature 
per la raccolta domiciliare di cui all’Articolo 32 

A carico del gestore del servizio di raccolta e spazzamento 

strade 

Predisposizione di una mappatura delle diverse aree di raccolta 
stradale e di prossimità di cui all’Articolo 35.1 

 

A carico del gestore del servizio di raccolta e spazzamento 

strade 
 

 



3 
 

Predisposizione di un Programma delle attività di raccolta e 

trasporto di cui all’Articolo 35.2 
A carico del gestore del servizio di raccolta e spazzamento 

strade 

Nelle gestioni che non hanno adottato sistemi di telecontrollo del 

livello di riempimento dei contenitori, ovvero anche laddove 

l’implementazione di tali sistemi non assicuri ancora un’adeguata 

copertura del territorio servito, predisposizione di un Piano di 

controlli periodici sullo stato di riempimento e di corretto 

funzionamento delle aree di raccolta stradale o di prossimità di 
cui agli Articoli 35.3 e 35.4 

 

 

n.a. 

Registrazione delle interruzioni del servizio di raccolta e trasporto 
di cui all’Articolo 36 

n.a. 

Predisposizione di un Programma delle attività di spazzamento e 

lavaggio delle strade di cui all’Articolo 42.1 

 

A carico del gestore del servizio di raccolta e spazzamento 

strade 

Registrazione delle interruzioni del servizio di spazzamento e 
lavaggio delle strade di cui all’Articolo 43 

 

n.a. 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gestione dei rifiuti 

urbani di cui all’Articolo 48 
A carico del gestore del servizio di raccolta e spazzamento 

strade 

 

2 Per n.a. si intende “non applicato” allo Schema di riferimento.



 

 



Autorità di Regolazione per Energia 

Reti e Ambiente

RICEVUTA DI INVIO TELEMATICO DI DATI

L'Operatore , P.IVA  ha fornito in data Comune di Sondrio 00095450144 27/05/
 i dati relativi alla raccolta , 2024 Qualità contrattuale e tecnica settore rifiuti Anno

.solare 2023

L'operazione è stata registrata con il numero progressivo:

2024 - 79498

Nel rispetto di quanto previsto dall'articolo 65, comma 1, del decreto legislativo 7
marzo 2005, n. 82, l'invio telematico dei dati è stato effettuato da , cristina casali
Cod. Fiscale .CSLCST66E45F205A

Questo documento è stato prodotto automaticamente il 27/05/2024 - 15:21:39.


