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RELAZIONE GARANTE DEI DIRITTI DEI DISABILI ANNO 2024

In base all’art.  4 del “regolamento Comunale del Garante dei Disabili” predispongo la presente 
relazione in ordine all’attività svolta in questo secondo anno di incarico (01/03/2023-28/02/2024).

Sono  stati  posti  alla  mia  attenzione  17  casi  pervenuti  con  diverse  modalità:  casella  di  posta 
istituzionale, telefonate tramite gli uffici comunali e richieste dirette attraverso contatti personali. 
Tutti sono stati presi in carico e definiti anche se ovviamente non tutti in maniera soddisfacente 
(uno ancora in corso riguardante problemi abitativi a cui UdP, Assessore e ALER stanno cercando di 
risolvere). 
Gli interventi sono stati realizzati attraverso contatti telefonici e mail, senza che sia stato necessario 
ricorrere  (per  incontro  con  l’utente)  alla  presenza  presso  l’ufficio  specifico  dei  Garanti  (in 
coabitazione con il  Garante  dei  diritti  dei  Detenuti),  presso il  palazzo Pretorio  del  Comune di 
Sondrio. 

I casi sottoposti alla mia attenzione hanno riguardato problemi di:
• abbattimento/rimozione barriere architettoniche,
• problemi riguardanti l’inclusione scolastica (anche alla luce delle nuove disposizioni entrate 

in vigore dal 01/01/2024),
• semplificazione o informazioni su pratiche burocratiche, 
• parcheggi disabili, utilizzo della Disability Card,
• rapporti con l’ufficio Tecnico e Ufficio di Piano, 
• problemi in ordine all’ottenimento di prestazioni socio sanitarie, 
• problemi sulla mobilità pubblica e trasporti,
• e consulenze di natura varia. 

Sono stato inoltre convocato, nel ruolo rappresentato, anche ad alcuni incontri di coordinamento e 
programmazione su temi specifici (es. Progetto di vita) promossi dalla Pubblica Amministrazione e 
dal  Terzo Settore e alla giornata internazionale delle persone con disabilità.
Segnalo  infine,  sempre  nel  ruolo  di  Garante  della  persona  Disabile  del  Comune  di  Sondrio, 
l’incontro personale con l’attuale Ministro della Disabilità Alessandra Locatelli avvenuto il giorno 
07/05/2023 per parlare insieme di promozione della Disability Card, del Progetto di vita individuale 
e delle agevolazioni nei confronti dei “caregivers”.

In questo ulteriore anno di attività, che ritengo soddisfacente, ho avuto conferma della necessità di  
proporre al Consiglio Comunale, di modificare parzialmente il regolamento del Garante e di avviare 
piccole  modifiche  organizzative  e  di  informazione  (già  segnalate  agli  uffici  competenti)  per 
consentire  allo  stesso Garante  di  operare  in  maniera  più  efficace  raggiungendo un numero più 
ampio di cittadini. Le indicazioni fornite in tal senso nella relazione dell’anno passato rimangono 
confermate.

Rimango a disposizione per ulteriori chiarimenti e colgo l’occasione per porgere cordiali saluti.

Massimiliano Bertolazzi
Garante delle persone Disabili 
del Comune di Sondrio
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