
































TABELLA DEGLI INDICATORI DELLA CARTA DEL SERVIZIO ACQUEDOTTO

Dati riportati nella Carta del Servizio Acquedotto Tipo standard
RIF. CARTA 
SERVIZIO 

ACQUEDOTTO
DESCRIZIONE INDICATORE Unità di misura Standard definito 

nella Carta specifico generale

dotazione pro capite (min) litri/abitante/giorno 150 x

 4.1.1 Livelli minimi di servizio
portata per unità abitativa (min) litri/secondo 0,1 x

(per utenze domestiche)
carico idraulico minimo metri 5 x

carico idraulico massimo metri 75 x

 4.1.2 Analisi sulla qualità dell'acqua distribuita  n. analisi / anno 250 x

 4.1.3 Controllo dell'evoluzione delle fonti di approvvigionamento x

 4.2.1 Tempo di preventivazione giorni lavorativi 8 x

 4.2.2 Tempo di esecuzione dell'allacciamento di una nuova utenza giorni lavorativi 8 x

 4.2.3 Tempo per l'attivazione / riattivazione della fornitura giorni lavorativi 3 x

 4.2.4 Tempo per la disattivazione della fornitura                                            giorni lavorativi 3 x

4.3.1 Periodo di apertura al pubblico degli sportelli x

4.3.2 Svolgimento di pratiche per via telefonica e/o per corrispondenza x

4.3.3 Differenziazione delle forme e delle modalità di pagamento x

4.3.4 Facilitazioni per utenti particolari x

4.3.5 Rispetto degli appuntamenti concordati giorni lavorativi 4 x
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4.3.6 Tempo di attesa agli sportelli minuti 5 x

4.3.7 Risposta alle richieste scritte degli utenti giorni lavorativi 10 x

4.3.8 Risposta ai reclami scritti 
   senza sopralluogo giorni lavorativi 10 x

   con sopralluogo giorni lavorativi 15 x

4.4.1 Fatturazione x

4.4.2 Rettifiche di fatturazione    senza sopralluogo giorni lavorativi 15 x

   con sopralluogo giorni lavorativi 30 x

4.4.3 Morosità giorni lavorativi 2 x

4.4.4
verifica interna giorni lavorativi 8 x

verifica presso laboratorio esterno 
certificato

4.4.5 Verifica del livello di pressione ore 4 x

4.4.6 Strumenti informativi x

4.4.7 Valutazione del grado di soddisfazione del cliente x

4.4.8 Rimborsi forfettari per il mancato rispetto degli impegni giorni lavorativi 10 x

 4.5.1 Continuità e servizio di emergenza x

 4.5.2 Interventi programmati piccoli interventi (< 1 h) ore 12 x

(nuovi impianti) interventi superiori 1 h ore 24 x

 4.5.3 Durata delle sospensioni (diurna) ore 6 x

programmate
(notturna) ore 10 x

 4.5.4 Pronto intervento x

 4.5.5 Primo intervento ore 2 x

 4.5.6 Prime indicazioni comportamentali

 4.5.7 Ripristino del servizio dopo un guasto

 4.5.8 Interventi di pulizia, disinfezione e spurgo sulla rete idrica ore 24 x

 4.5.9 Crisi idrica da scarsità

 4.5.10 Servizio preventivo di ricerca programmata delle perdite
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Tempo di verifica del contatore 
di utenza:

Indicatori in grassetto:  standard specifici per il cui mancato rispetto l'utente può richiedere rimborso

Tabella allegata alla Carta del Servizio Acquedotto Ed. 00 del 02/01/2013


